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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Risoluzione delle problematiche

Per ogni comunicazione relativa a problematiche tecniche del Portale è possibile contattare il servizio 
di assistenza ai riferimenti presenti nella Home Page del Portale

Ogni comunicazione amministrativa o gestionale dovrà invece pervenire attraverso il servizio di 
messaggistica del Portale.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Istruzioni operative

La presente istruzione operativa ha lo scopo di evidenziare i passaggi necessari per la presentazione 
dell’istanza di qualificazione («istanza») al Sistema di Qualificazione per servizi sostitutivi al trasporto 
ferroviario («Sistema»).

La gestione delle istanze è svolta attraverso il Portale Acquisti («Portale»), raggiungibile all’indirizzo 
https://www.buybusi.it/

Le Categorie di Qualificazione sono:

● CATEGORIA A: SERVIZI PROGRAMMATI;

● CATEGORIA B: SERVIZI EMERGENZIALI E INTERRUZIONIPROGRAMMATE.

Per una comprensione globale del Sistema di Qualificazione si rimanda al documento denominato «Normativa Generale» di cui alle RDI di riferimento.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Accesso al Sistema di Qualificazione

Una volta completata la 
registrazione e l’abilitazione
al Portale acquisti è 
necessario accedere con le 
proprie credenziali, 
inserendo username e 
password.

Per ulteriori informazioni 
relative alla registrazione, è 
possibile prendere visione 
della documentazione 
presente in «Home Page» -> 
«Istruzioni».
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Accesso al Sistema di Qualificazione (continua)

Una volta fatto accesso è necessario accedere al relativo evento, predisposto sottoforma di RDI.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Prima iscrizione o rinnovo della qualifica?

Accedendo all’area «RDI per 
Tutti», se l’Operatore ha già 
conseguito la qualifica
nell’anno 2022, è possibile 
presentare istanza di rinnovo 
della qualifica

In caso di prima iscrizione al 
Sistema di Qualificazione, è 
necessario presentare istanza 
di qualificazione.

N.B. La qualifica scade al 31 dicembre, pertanto si consiglia di presentarla quanto prima.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Accesso al Sistema di Qualificazione (visualizzazione della documentazione)

Indipendentemente dalla 
scelta, per visualizzare la 
documentazione è necessario 
cliccare su «esprimi 
interesse»
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Accesso al Sistema di Qualificazione (form di risposta)

Una volta espresso 
l’interesse, bisogna accedere 
al form di risposta, cliccando 
su «mia risposta»
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Accesso al Sistema di Qualificazione (predisposizione dell’istanza)

Una volta fatto accesso, è 
possibile prendere visione 
della documentazione tra gli 
«allegati».

Se l’Operatore è intenzionato 
a rispondere, è necessario 
cliccare su «intenzione di 
rispondere»
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Form di risposta

Selezionare se l’istanza è 
presentata come impresa 
singola o come operatore 
plurisoggettivo.

Per modificare la risposta è 
necessario cliccare sulla 
relativa immagine.



11

Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Selezione della categoria

Il form di risposta prevede la 
possibilità di chiedere 
l’iscrizione al Sistema per la 
categoria «programmati», 
«emergenziali» o entrambe.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Documentazione per la verifica del possesso dei requisiti

Per completare la risposta, è 
necessario scaricare la 
documentazione presente tra 
gli allegati, compilarla, 
firmarla digitalmente e 
caricarla nei relativi campi.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Documentazione per la verifica del possesso dei requisiti (continua)

Allo stesso modo, è 
necessario caricare la 
documentazione richiesta e 
caricarla nei relativi campi.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Documentazione per la verifica del possesso dei requisiti (continua)

Se si è selezionato la categoria 
«programmati», il form aggiunge 4 
campi da completare con la 
documentazione richiesta, tra cui:

1. Una dichiarazione che riporti 
una tabella completa dei dati 
dei servizi resi* nel triennio;

2. I certificati di buona 
esecuzione** o altra 
documentazione ritenuta 
idonea a dimostrare lo 
svolgimento dei servizi;

3. Una seconda referenza 
bancaria;

4. La certificazione ISO 9001.

* La tabella dei servizi resi dovrà recare, per ogni servizio, l’indicazione del Committente 
(pubblico o privato), della tipologia di servizio, dell’importo, del quantitativo di chilometri 
percorsi e delle date di svolgimento del servizio.

** I certificati di buona esecuzione (o atti similari, quali le fatture corredate di contabile 
di pagamento) dovranno essere forniti a comprova dei servizi resi, e saranno presi in 
considerazione per l’assegnazione della Classe di appartenenza.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Documentazione in caso di Operatore plurisoggettivo

Se l’Operatore non è un’impresa singola, è necessario integrare la documentazione allegando tutti i 
documenti anche per le altre imprese.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Invio della risposta

Una volta terminato l’iter, caricata la documentazione firmata digitalmente, verificata la completezza del 
form, è possibile inviare la risposta. Il Sistema manderà un avviso a schermo.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Rinnovo della qualifica

Nel caso di Operatore che ha già ottenuto la qualifica nell’anno precedente, è necessario accedere 
all’evento «rinnovo della qualifica» e caricare la documentazione richiesta.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Rinnovo della qualifica

Sarà necessario 
confermare il 
possesso dei 
requisiti e 
allegare 
l’eventuale 
documentazione 
di variazione, 
oltre al fatturato 
specifico relativo 
solo all’ultimo 
anno.
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Rinnovo della qualifica

Riguardo alla scadenza della qualifica al 31/12/2022, si segnala che questa resterà sospesa nel caso in cui 
l’Operatore economico presenti l’istanza per il rinnovo della stessa entro il 31/05/2023. Diversamente, nel caso 
in cui la nuova istanza non venga presentata entro tale termine, la qualifica si considererà decaduta alla data 
retroattiva del 31/12/2022.

In particolare, sarà possibile allegare la documentazione a comprova dei servizi svolti (certificati di buona 
esecuzione, fatture, ecc.) entro il 31/05/2023, per la dimostrazione del requisito di capacità tecnica (fatturato 
specifico).
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Sistema di qualificazione per servizi sostitutivi
Esito della valutazione

L’esito del procedimento di qualificazione verrà comunicato, a mezzo Portale Acquisti, all’Operatore. 

In particolare, i soggetti istanti saranno invitati a prendere visione, all’interno della propria area riservata 
del Portale Acquisti, del provvedimento adottato, in cui sarà indicata la Categoria e, solo per la Categoria 
A, la Classe di qualificazione.




